
 عنوان فرم:

 بیمارستانفلوچارت فرآیندهای 

 

   

  
 

 

 

 

 

 غیر بالینی فرآیند بالینی

 

 

 

 غیر بالینیفرآیند بالینی 

 -04MA- QP :سند شماره

 Aشماره ویرایش :

   1از 1صفحه: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 خیر بلی

 خیر بلی

 بلی خیر

 28/11/95 تاریخ تدوین:       

 19/06/96:      1تاریخ بازنگری

 23/08/97:    2تاریخ بازنگری

 30/10/98:    3تاریخ بازنگری

 20/11/99:    4تاریخ بازنگری

 20/11/1400   :5تاریخ بازنگری

  22/12/1401:   6تاریخ بازنگری

 بدون تغییر     با تغییر 

 

 شروع

 

 مراجعین توسط ، (تایید نوبتبا ثبت کد ملی و )وبت از طریق کیوسک مستقر در واحدپرینت ن اخذ و قبلی نوبت طبقحضور مراجعین 

 منشیتوسط  ، HISدر سیستم مراجعین ثبت مشخصات از مراجعین و پرینت نوبت  دریافت 

 

 توسط مراجعین اپراتور صندوق،  /درمانگاه  کارتخوانپرداخت هزینه از طریق دستگاه 

 عنوان فرآیند:

 درمانگاه خدمات ارائه

 نحوه اخذ دریافت نوبت                                                                                                 
 

 081-31111600دریافت نوبت از طریق تلفن گویا با شماره گیری 

 توسط مراجعین، روز قبل تا تکمیل ظرفیت 16:00از ساعت 
 

از ساعت  درگوشی موبایل 24نصب ابلیکیشن پذیرش از طریق  دریافت نوبت

 توسط مراجعین، تا تکمیل ظرفیت روز قبل16:00

 

 

 پایان

 

 توسط منشی )طبق پرینت نوبت دهی( ،جهت انجام ویزیت بدون انتظار نوبت( ««)با اولویت مادران بارداردریافت قبض و ارجاع مراجعین

 درمانگاهانجام ویزیت مراجعین، توسط پزشک 

 نوبت دهی از طریق کیوسک به صورت حضوری 

 توسط مراجعین، صبح تا تکمیل ظرفیت 7:20از ساعت  

    انتظار ویزیت زمان مدت *       شاخص فرآیند:

 مراجعین یرضایتمند میزان *                               

 

      

 متولی فرآیند: 

 *واحد درمانگاه

 

 صاحبان فرآیند:

 *صندوق

    *اورژانس

                                                                                                                                                           *پذیرش 

 

   منابع فرآیند:

  HISسیستم * 

 *سیستم نوبت دهی

 *اپراتور 

 متخصصپزشک *

 POS*دستگاه 

 کاردیوگرافیدستگاه اکو

 ECG*دستگاه 

 

 خروجی فرآیند:      

  بیمار*

 نتایج تست های تشخیصی*

 *نسخه پزشک

 *دستور بستری

 

 ورودی فرآیند:     

 * بیمار

 *دفترچه و مدارک بیمار

 *قبض صندوق  

 * پرینت نوبت دهی            

 

  nobat.umsha.ac.ir ی اینترنتمراجعه به آدرس با دریافت نوبت از طریق 

 توسط مراجعین، تا تکمیل ظرفیت روز قبل16:00از ساعت 

 

 پرستار /پزشکتوسط  (،لیست انجام خدمات تشخیصی مورد نظر)طبق تاانجام خدم

 ؟ نیاز به انجام دیگرخدمات تشخیصی داردآیا مراجعه کننده 

 
 توسط منشی  ،بیمه و اخذ برگ HISو...( در سیستم  ECGثبت خدمات تشخیصی )اکو کاردیو گرافی، 

 درمانگاه / اپراتور صندوق، توسط مراجعین  کارتخوانپرداخت هزینه از طریق دستگاه 

 آیا مددجو نیاز به بستری دارد ؟

 

 پزشکتوسط  رؤیت نتایج خدمات تشخیصی،

اورژانس پذیرش با دستور پزشک به  بیمارانتقال 

 ، توسط بهیار/پرستارجهت بستری

 ؟پزشک در درمانگاه حضور داردآیا 

 

 خروج بیمار از درمانگاه

اورژانس و تریاژ  پرستار تحویل مادر باردار بهو همراهی 

پزشک،  کسب اطمینان از انجام ویزیتاستمرار حضور تا 

 پرستار درمانگاهتوسط 


